
 

 

 

 

 

 

 

ผู้จัดทำ ผู้แทนทีมบริหาร ผู้บริหาร 

 



 



 



 

ผู้รบัผิดชอบ ขั้นตอนการท างาน รายละเอียดเพิ่มเติม เอกสารที่เก่ียวข้อง 
 

คณะทำงานทีมตรวจประเมินภายใน 

 

 

คณะทำงานทีมตรวจประเมินภายใน 
 

ผู้แทนทีมบริหาร มอบหมาย 
เลขานุการคณะทำงานทีมบริหาร 

 

ผู้แทนทีมบริหาร  

และคณะทำงานที่เกี่ยวข้อง 

กับข้อบกพร่องและปัญหา 

 

 

ผู้แทนทีมบริหาร  

และคณะทำงานที่เกี่ยวข้อง 

กับข้อบกพร่องและปัญหา 

 

 

ผู้แทนทีมบริหาร 

 

 
 
 

คณะทำงาน 
ทีมตรวจประเมินภายใน 

 

คณะทำงาน 

ทีมตรวจประเมินภายใน 

ผู้แทนทีมบริหาร มอบหมาย 

เลขานุการคณะทำงานทีมบริหาร 

 
 

ผู้แทนทีมบริหาร 
 

 - ตามรายละเอียดหน้าถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

- ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน เรื่อง  การ

ตรวจติดตามภายใน 

(QP-IA-01) 

 - ใบร้องขอการดำเนินการ   
แก้ไข / การป้องกัน (CAR) 
(FM-IA-03) 
- ทะเบียนสถานะใบร้องขอ                     
การดำเนินการ แก้ไข /              การ
ป้องกัน (CAR LOG) 
(FM-MR-02) 

 
 

 

 
 

 
พิจารณาผลการปฏิบัติ 

แก้ไขและป้องกัน 
 
 

เมื่อแก้ไขเสร็จสิ้นให้ผู้แทนทีมบริหารตรวจสอบ ความ

เรียบร้อย ถูกต้อง ครบถ้วน หากสมบูรณ์แล้ว ให้ลงนามใน
ช่องผู้กำกับติดตามพร้อมวันที่แล้วเสร็จ  
แล้วส่งให้คณะทำงานทีมตรวจประเมินภายในพิจารณา 
 

ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขข้อบกพร่อง  
ตามแนวทางที่กำหนด พร้อมเก็บหลักฐาน 

โดยมีผู้แทนทีมบริหารกำกับดูแล 
 

ผู้แทนทีมบริหาร ร่วมกบัคณะทำงานที่เกี่ยวข้อง (หน่วยที่รับการ
ตรวจ) วิเคราะห์สาเหตุข้อบกพร่องปัญหาความไม่สอดคล้อง/ไม่
เป็นไปตามข้อกำหนดและ    แนวทางการปฏิบัติการ เพื่อแก้ไขและ
ป้องกัน ข้อบกพร่อง เขียนในข้อที่ 2 - 3 (ใบ CAR) พร้อม              
                           กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

 
 

ทำการออกหมายเลขใบ CAR 
และลงบันทึกสถานะใบ CAR (CAR LOG) 

 

ทำการออกใบร้องขอการดำเนินการแก้ไข 
/การป้องกัน (CAR) ส่งให้กับผู้แทนทีมบริหาร 

 

พบข้อบกพร่องหรือปัญหาไม่สอดคล้อง 
ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดหรือแนวโน้มของปัญหา : NC 

 

ผู้แทนทีมบริหารนำเข้าท่ีประชุมทีมบริหารในครั้งถัดไป เพื่อสรุปรายงาน
ผลการแก้ไขใบ CAR  

ให้คณะทำงานทีมบริหารทราบและทบทวน 
การดำเนินงานต่อไป 

 

บันทึกสถานะใบ CAR (CAR LOG) 
 

คณะทำงานทีมตรวจประเมินภายในลงนาม ปิดประเด็น แล้ว
ส่งใบ CAR กลับคืนไปยังผู้แทนทีมบริหาร 

 

 
 



 

 



 



 



 

 
 

ลงนาม และบนัทึกในสถานะใบ OBS (OBS LOG) 
 

ผู้แทนทีมบริหารนำผลสรุป OBS  
เข้าท่ีประชุมทีมบริหารในครั้งถัดไป 

 
 

 
 

พิจารณาผลการปฏิบัติ แก้ไข 
และป้องกันตามข้อสังเกต 

 
 

ปฏิบัติการแก้ไขและป้องกันข้อสังเกต 
ตามแนวทางท่ีกำหนด พร้อมเก็บหลักฐาน 

 

ผู้แทนทีมบริหาร ร่วมกับคณะทำงานที่เกี่ยวข้อง (หน่วยที่รับการตรวจ) 
วิเคราะห์สาเหตุและแนวทางการปฏิบัติการ เพื่อแก้ไขและป้องกันตาม
ข้ อ สั ง เ ก ต  เ ขี ย น ใ น ส่ ว น ที่  2 - 3  
                    (ใบ OBS) พร้อมกำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
 

เขียนใบร้องขอการดำเนินการ OBS (ส่วนท่ี 1) 
พร้อมออกหมายเลขใบ OBS และลงบันทึก 

ในสถานะใบร้องขอการดำเนนิการ OBS (OBS LOG) 
 

พบข้อสังเกต : OBS ในรายงานผลการตรวจ         ติดตาม
ภายใน (Audit Checklist) 

 



 



 



 



 


