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บันทึกการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังท่ี หน้าท่ี DAR. No. รายละเอียดการแก้ไข วันที่เร่ิมใช้ 

00 - - เป็นการจัดทำเอกสารใหม่เริ่มใช้ครั้งแรก  29 December 2022 

01 

1 

17/2566 

- ขอเปลี่ยนตำแหน่งผู้ทบทวนเอกสาร 

15 June 2023 
3 - ขอเพิ่ม ข้อ 4.4 ในระเบียบวิธีปฏิบัติ 

4 
- ขอเปลี่ยนแปลงคำอธิบาย Probability of  
Occurrences : O ระดับ 5 

4 - เปลี่ยนหมายเลขเอกสาร QM-CDD-01 

02 

3 

2/2567 

- เปลี่ยนช่ือคณะทำงานฯ ในข้อ 4.1 เป็น 
คณะทำงานการจัดการความรู้ตามมาตรฐานระบบการ
จัดการความรู้ (ISO 30401 : 2018)  
ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนอุดรธานี สถาบัน 
การพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน 

28 December 2023 
4 

- เปลี่ยนแปลง ตาราง ในข้อ 5.2 โอกาสในการ 
เกิดผลกระทบ (Probability of Ocurrences : O) 
การเกิดข้อผิดพลาดความถี่ของปัญหา 

4 

- เปลี่ยนแปลง *เป้าหมายให้จัดลำดับความสำคัญ 
ของ RPN (Risk Priority Number) จาก ต้องมี 
ผลคูณกันแล้วไม่เกิน 9 เป็น ต้องมีผลคูณกัน 
แล้วน้อยกว่า 9 

03 

1 

9/2568 

- เปลี่ยนช่ือแทนทีมบริหาร และชื่อผู้บริหาร 

2 December 2024 
4 

- เปลี่ยนช่ือคณะทำงานฯ ในข้อ 4.1 เป็น 
คณะทำงานการจัดการความรู้ตามมาตรฐานระบบการ
จัดการความรู้ (ISO 30401 : 2018) ของศูนย์ศึกษาและ
พัฒนาชุมชนอุดรธานี กรมการพัฒนาชุมชน 

04 1 19/2568 - เปลี่ยนช่ือผู้บริหาร 6 May 2025 
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1. วัตถุประสงค ์          

 เพ่ือกำหนดเป็นแนวทาง และระเบียบปฏิบัติสำหรับการจัดทำการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

2. ขอบเขต  
         2.1 ประเมินสภาพความบกพร่องที่เป็นไปได้ (Potential failure modes) ของกระบวนการ 
 2.2 ผลกระทบ (Effect on outcomes and/or product performance) 
 2.3 สภาพความบกพร่องที่ได้รับการระบุต้องสามารถแยกแยะ ลดและควบคุมได้ (Risk reduction) 
 2.4 ต้องเรียนรู้ครอบคลุมทั้งกระบวนการ (Process understanding) 
 2.5 สรุปสภาพบกพร่องที่สำคัญ ปัจจัยที่มีผลกระทบหรือเป็นสาหตุทำให้เกิดสภาพบกพร่อง 

3. นิยามศัพท ์
ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า

หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือการกระทำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้น
ในอนาคต และมีผลกระทบหรือทำให้การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ
หน่วยงาน ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร 
 

4. ระเบียบวิธีปฏิบัติ 
 4.1 คณะทำงานการจัดการความรู้ตามมาตรฐานระบบการจัดการความรู้ ( ISO 30401 : 2018) ของ

ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนอุดรธานี กรมการพัฒนาชุมชน ทำการประชุมเพ่ือวิเคราะห์และกำหนดประเด็น
ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับนโยบาย วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ และครอบคลุมทุกงานที่ปฏิบัติ                 
แล้วส่งผลกระทบต่อระบบการจัดการความรู้ โดยรวบรวมรายการการวิเคราะห์ความเสี่ยงบันทึกลงในรายการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง นำเสนอต่อประธานคณะทำงานทีมบริหาร พิจารณาอนุมัติ 

 4.2 ประธานคณะทำงานทีมบริหาร พิจารณาทบทวนทะเบียนรายการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
  - กรณีไม่เปลี่ยน ให้ลงชื่อ แล้วส่งให้ผู้แทนทีมบริหาร เพ่ือดำเนินการต่อไป 
  - กรณีเปลี่ยนแปลง ส่งกลับไปให้ปรับปรุงแก้ไข 
 4.3 ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ความเสี่ยงในแต่ละเรื่องทำการวางแผนการดำเนินงาน

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 4.4 ทบทวนประเมินความเสี่ยง อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง หรือพิจารณากำหนดความถี่ในการประเมิน

ความเสี่ยงจากบริบทที่เปลี่ยนแปลง และผลของการดำเนินงานครั้งที่ผ่านมา 
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5. การพิจารณาแยกแยะคุณลักษณะต่างๆ ของกระบวนการทำงาน 
 5.1 ประเมินค่าความรุนแรงของข้อขัดข้อง (Severity of Failures : S) 

ระดับ 5 ผลรุนแรง ทำระบบต่อไม่ได้/ผิดข้อกำหนด 
ระดับ 4  ระบบผิดพลาด แก้ไขเองไม่ได้ 
ระดับ 3 ระบบผิดพลาด แก้ไขได้เองในกระบวนการ 
ระดับ 2 เกิดความไม่สะดวก แต่ไม่ผิดพลาด 
ระดับ 1 ไม่ส่งผลกระทบ 

 5.2 โอกาสในการเกิดผลกระทบ (Probability of Occurrences : O) การเกิดข้อผิดพลาดความถี่
ของปัญหา 

ระดับ 5 เกิดบ่อยมากๆ/มากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 
ระดับ 4  เกิดบ่อย/ 1 ครั้งต่อเดือน 
ระดับ 3 ปานกลาง/ 2 ครั้งต่อปี 
ระดับ 2 เกิดน้อย/ 1 ครั้งต่อปี 
ระดับ 1 ไม่เคยเกิดข้ึนเลย 

 

โดย PRN = ตัวเลขแสดงลำดับความสำคัญก่อนหลังของปัญหา (Risk Priority Number) 
 
 

 S = ความรุนแรงของปัญหา (Severity)    S มีค่าตั้งแต่ 1 – 5  
 O = ความถี่ของปัญหา (Occurrence หรือ Frequency)  O มีค่าตั้งแต่ 1 – 5  
*เป้าหมาย ให้จัดลำดับความสำคัญของ RPN (Risk Priority Number) ต้องมีผลคูนกันแล้วน้อยกว่า 9 
ถ้าเท่ากับหรือมากกว่า 9 (RPN ≥ 9) ให้จัดทำ ACTION PLAN* 
 

6. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 6.1 QM-CDD-01 คู่มือการจัดการความรู้ขององค์กร 
 6.2 FM-MR-01  แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยง 
 
 
 
 
 

RPN = S x O 
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7. บันทึกคุณภาพ 
ลำดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

จัดเก็บ 
วิธีการ 
ทำลาย 

1 แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยง คณะทำงานทีมบริหาร 2 ปี Reuse 
 


