
 แบบฟอรม์แผนการด าเนินการและควบคุมกระบวนงานให้มีคุณภาพ 
การปฏิบัติงานด้านการให้บรกิารทางวชิาการ 

ประยุกต์ใชต้ามแนวคิดทฤษฎีวงจรเดมม่ิง (Deming Theory) หรอื PDCA 
โครงการ................................................................................................................................................... 

ศูนยศื์กษาและพัฒนาชุมชนอุดรธานี 
 
1. วตัถุประสงค์โครงการ  
 1.1 ........................................................................................................................................................................................................................ 
 1.2 ....................................................................................................................................................................................................................... 
ระบุวัตถุประสงคเ์ป็นรายข้อ ก าหนดขื้นตามชือ่โครงการ หรอืที่มาโครงการ ส่วนใหญ่ขื้นต้นด้วยค าว่า เพ่ือ... เชน่ เพ่ือพัฒนาทักษะการเป็น
วทิยากร/ เพ่ือมีเวทีแลกเปลี่ยนเรยึนรูด้้านการเป็นวทิยากรฐานเรยึนรู ้ซืง่บางครัง้จะแปลงมาจากแนวทางพัฒนา/แนวทางจดัการความเส่ียง 
หรอืแม้แต่ในตัวชีว้ัดที่ระบุไว้ใน action plan 
 
2. กลุ่มเป้าหมายและพ้ืนท่ีด าเนินงาน 
...............................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................... 
ระบุผู้เข้ารว่มว่าคือใคร จ านวนก่ีคน พรอ้มทั้งสถานที่ด าเนินการ 
 
3. รูปแบบการด าเนินงาน 
...............................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................... 
ระบุรายละเอียดวธิกีารจดักิจกรรมว่าท าอย่างไร ลักษณะของกิจกรรมเป็นแบบใด เรยึงตามล าดับเหตุการณ์ตามที่ออกแบบไว้ให้สอดคล้อง
กับชือ่โครงการและวัตถุประสงค์โครงการ 
 
4. ข้ันตอนและแผนการด าเนินงาน 
 ข้ันตอนและแผนการด าเนินงานด้วย Gantt Chart โดยประยุกต์ใชว้งจรเดมม่ิง (PDCA) ดังตาราง 
 

ข้ันตอนและแผนการด าเนินงาน 
(PDCA) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ข้ันวางแผนงาน (Plan) 
    - จัดท ากรอบด าเนินงานโครงการ 
พรอ้มข้ันตอน/วธิกีารด าเนินงาน 

            

    - ก าหนดแผนการขับเคล่ือนงานตาม
โครงการ 

            

    - จดัท าค าส่ังแต่งต้ังคณะท างาน             
    - ประชุมชีแ้จงแนวทางโครงการ             
    - ขออนุมัติด าเนินงานตามโครงการ 
งบประมาณ และยืมเงนิโครงการ 
(ถ้ามี) 

            

2. ข้ันด าเนินการ (DO) 
กิจกรรมท่ี 1             
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กิจกรรมท่ี 2             
กิจกรรมท่ี 3             
กิจกรรมท่ี 4             

ข้ันตอนและแผนการด าเนินงาน 
(PDCA) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ข้ันติดตามประเมินผล (Check) 
   - ประเมินผลหลังการจดักิจกรรม             
   - จดัท ารายงานผลการด าเนินงาน             
   - ติดตามผลการน าไปสู่การปฏิบัติจรงิ 
หรอืใชป้ระโยชน์พัฒนางานของบุคลากร  

            

4. ข้ันปรบัปรุงหลังการติดตามประเมินผล (Act) 
   - น าผลการประเมินการจัดกิจกรรม 
ไปสู่การปรบัปรุงรูปแบบการด าเนินงาน 

            

   - วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน ปัญหา
อุปสรรค ปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 
และแนวทางปรบัปรุงงานให้ดีข้ืน 

            

   - จดัท ารายงานผลการด าเนินงาน             
   - รายงานผลต่อผู้บรหิารองค์กร และ
รายงานผู้บังคับบัญชา 

            

 
5. ระยะเวลาด าเนินงาน 
...............................................................................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................... 
ก าหนดขอบเขต ระยะเวลาการด าเนินงาน โดยระบุเป็นห้วงเวลาที่จะท ากิจกรรมตามข้อ 3. รูปแบบการด าเนินงาน หรอืก าหนดเป็น
จ านวนครัง้ที่จะท ากิจกรรมก็ได้ 
 
6. ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 6.1 
 6.2  
ระบุผลที่คาดว่าจะได้รบัเป็นรายข้อ แปลงมาจากวัตถุประสงค์โครงการ 
 
7. ตัวชีว้ัดผลส าเรจ็ของงาน 
   7.1 เชงิปรมิาณ 
  1) ................................................................................................................................................................................................................ 
  2) ............................................................................................................................. ................................................................................... 
  7.2 เชงิคุณภาพ 
  1) ................................................................................................................................................................................................................ 
  2) ............................................................................................................................. ................................................................................... 
ตัวชีว้ัดผลส าเรจ็ของงาน ส่วนใหญ่ก าหนดเป็นเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ แต่ทั้งน้ีขื้นอยูกั่บผู้รบัผิดชอบโครงการอาจจะไม่แยกก็ได้ 
และตัวชีว้ัดไม่ก าหนดตายตัวว่าต้องมีก่ีข้อ จะมีข้อเดียวก็ได้ แต่หากแยกตัวชีว้ัดเป็น 



 1) เชงิปรมิาณ ควรก าหนดวัดผลผลิตของโครงการให้ชดั ส่วนใหญ่จะพิจารณาตามวัตถุประสงค์โครงการ โดยระบุเป็นค่ารอ้ยละ หรอื % 
เชน่ มีผู้เข้ารว่มโครงการไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 / มีผลงานที่เป็นเอกสารไม่น้อยกว่า 5 เร ือ่ง /  
 2) เชงิคุณภาพ ก าหนดวัดผลลัพธท์ี่เกิดขื้นให้ชดั โดยส่วนใหญ่จะล้อตามวัตถุประสงค์โครงการ และส่ิงที่ได้ด าเนินการในกิจกรรมที่ท า
ในโครงการน้ันๆ เชน่ บุคลากรมีทักษะการเป็นวทิยากรเพ่ิมมากขื้น / บุคลากรสามารถประยุกต์ใชเ้ทคนิคการเป็นวทิยากรได้  
 
 
 
 
ผู้เสนอแผนควบคุมโครงการ 

 
              (....................................................................) 
                          ต าแหน่ง…………………..…………………  
  

ผู้ควบคุมโครงการ 
 
        (นางกนกกร  สุทธอิาจ) 
                                                                         นักทรพัยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 
 

ผู้อ านวยการโครงการ 
 
           (นายพิสดาร  ประดา) 
                        ผู้ตรวจราชการกรม  ปฏิบัติหน้าท่ี 

            ผู้อ านวยการศูนย์ศืกษาและพัฒนาชุมชนอุดรธานี  
 
 
 



แผนการด าเนินงานและควบคุมงานให้มีคุณภาพ (PDCA) การปฏิบัติงานด้านการให้บรกิารทางวชิาการ 
โครงการ..................................................................................................................................................... 

 
ข้ันตอนและแผนการด าเนินงาน 

(PDCA) 
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ข้ันวางแผนงาน (Plan)  
    - จดัท ากรอบแนวทาง/ข้ันตอน/วธิกีารด าเนินงานโครงการ              
    - ก าหนดแผนการขับเคล่ือนงานตามโครงการ              
    - จดัท าค าส่ังแต่งต้ังคณะท างาน              
    - ประชุมชีแ้จงแนวทางโครงการ              
    - ขออนุมัติด าเนินงานตามโครงการ งบประมาณ และยืม
เงนิโครงการ (ถ้ามี) 

             

              
              
              
              
              
              
   - ประเมินผลหลังการจดักิจกรรม              
   - จดัท ารายงานผลการด าเนินงานกิจกรรม              
   - ติดตามผลการน าไปสู่การปฏิบัติจรงิ หรอืใช้ประโยชน์
พัฒนางานของบุคลากร  

             

   - น าผลการประเมินการจัดกิจกรรม ไปสู่การปรับปรุง
รูปแบบการด าเนินงาน 
 

             

ในขั้นน้ีเป็นการน ากิจกรรมทีร่ะบุไว้ในข้อ 3 รูปแบบการด าเนินงาน 
หรอืระบุกิจกรรรมที่ท าว่า ท าอะไรบา้ง และท าอยา่งไร 

เรยึงข้อตามชอ่งทีละขั้นตอน 



ข้ันตอนและแผนการด าเนินงาน 
(PDCA) 

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   - วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ปัจจัยท่ี
น าไปสู่ความส าเรจ็ และแนวทางปรบัปรุงงานให้ดีข้ืน 

             

   - จดัท ารายงานผลการด าเนินงาน              
   - รายงานผลต่อผู้บรหิารองค์กร และรายงานผู้บังคับบัญชา
ของสถาบันการพัฒนาชุมชน 

             

ลายมือชือ่ผู้ตรวจสอบ (ทีมระบบ KMS) 
 

             

 
/     ด าเนินการแล้ว 
X    ยังไม่ด าเนินการ 
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