
ประกาศ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนอุดรธานี 
เร ือ่ง แผนปฏิบัติงานด้านการประเมินความสามารถท่ีจ าเป็นของบุคลากร 

 
************************** 

เพื่อให้การประเมินความสามารถท่ีจ าเป็นของบุคลากรศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนอุดรธานี  
เป็นไปตาม ระบบการจัดการความรู้ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 30401 : 2018 จึงก าหนดเกณฑ์ 
การประเมินความสามารถท่ีจ าเป็นของบุคลากรศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนอุดรธานี ประจ าปี 2567 ดังน้ี 
            1. ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้บรกิารทางวชิาการและผู้ปฏิบัติงานด้านการฝึกอบรม มาตรฐานทรพัยากร
บุคคล : Talent Trainer เป็นมาตรฐานท่ีประเมินในระดับบุคคล บุคคลเป้าหมายการประเมิน ประกอบด้วย 
1) ผู้ชว่ยผู้อ านวยการศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนอุดรธานี 2) ข้าราชการประเภทวชิาการ (ระดับปฏิบัติการและระดับ
ช านาญการ) และ 3) พนักงานราชการ (นักทรพัยากรบุคคล) ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนอุดรธานี โดยมีเกณฑ์  
ดังน้ี 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
1. ด้านปฏิบัติการ (คะแนน 25 คะแนน) 
1.1 ศึกษาข้อมูล ความรู ้
งานวจิยั หรอื แนวทางเก่ียวกับ
การบรหิารและการพัฒนา
ทรพัยากรบุคคล หรอืความรูท่ี้
เก่ียวข้องกับงานตามบทบาท
หน้าท่ี  
(คะแนน 13 คะแนน) 

- ศึกษาข้อมลู ความรูแ้ละแนวทาง      
ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาทรพัยากร
บุคคล หรอืงานในบทบาทหน้าท่ี ผ่าน
การเรยีนรูใ้นรูปแบบเอกสาร คู่มือ ส่ือ 
รูปแบบ Online การอบรม หรอืการ
สัมมนาอย่างน้อย 3 เร ือ่ง 
- จดัเก็บความรูท่ี้ได้เป็นหมวดหมู่
สามารถน ามาประยุกต์ใชไ้ด้ในการ
ท างาน 

- เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้
เห็นถึงการศึกษาข้อมูลฯ       
เชน่ ภาพถ่าย เกียรติบัตร     
แบบตอบรบั การเข้าอบรม 
แบบสรุปองค์ความรู ้ฯลฯ 
- เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้
เห็นถึงการจดัหมวดหมู่ความรู ้
เชน่ แฟ้มเอกสาร ไฟลข์้อมลู 
ฯลฯ 

1.2 การจดัท าองค์ความรู ้
เอกสาร ต ารา คู่มือ ส่ือ 
เอกสารสรุปรายงานผล 
เอกสารเผยแพร ่
(คะแนน 12 คะแนน) 

- จดัท าองค์ความรู ้เอกสาร ต ารา 
คู่มือ ส่ือ เอกสารสรุปรายงานผล เพื่อ
เผยแพรค่วามรูท่ี้เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาองค์กร 
- น าเทคโนโลยี เชน่คิวอารโ์ค้ด           
E-book ฯลฯ มาประยุกต์ใชใ้นการ
เผยแพรอ่งค์ความรู ้เอกสาร ต ารา 
คู่มือ ส่ือ เอกสารสรุปรายงานผล  
- รวบรวมองค์ความรู ้เอกสาร ต ารา 
คู่มือ ส่ือ เอกสารสรุปรายงานผล       
โดยจดัให้เป็นหมวดหมู ่สามารถใช้
งานได้ในทันที 

- เอกสารวชิาการ เอกสาร     
การถอดบทเรยีน บทความ
วชิาการ องค์ความรู ้ชุดคู่มือท้ัง
ในรูปแบบOnline และ 
Offline  
- หลักฐานแสดงถึงการใชร้ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ              
มาประยุกต์ใชใ้นการเผยแพร่
ชุดความรู ้เชน่ ภาพถ่าย 
ตัวอย่างเว็บไซต์ E-book     
แอปพลเิคชนั คิวอารโ์ค้ด ฯลฯ 
- หลักฐานการรวบรวมชุด
ความรู ้เชน่ ภาพถ่าย ตัวอย่าง
การรวบรวมเอกสาร 
แฟ้มข้อมลู ฯลฯ  
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2. ด้านการวางแผน (คะแนน 25 คะแนน) 
2.1 การวางแผนการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน/
โครงการหรอืภารกิจ หน้าท่ี 
(คะแนน 13 คะแนน) 
 

- มีการจดัท าแผนการปฏิบัติงานตาม
แผนงาน/โครงการ หรอืภารกิจ หน้าท่ี 

- แผนการปฏิบัติงาน 

2.2 ก าหนดแผนพัฒนาตนเอง 
และด าเนินการตามแผนให้
สอดคล้องกับภารกิจ หน้าท่ี 
(คะแนน 12 คะแนน) 

- จัดท าแผนการพัฒนาตนเองโดยมี
กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ี 
ด้วยการเรยีนรู้และพัฒนาตนเอง 
รูปแบบ 70:20:10 
-  มี ก า รพัฒนาตน เอ งตามแผน         
การพัฒนาตนเองด้วยการเรยีนรูแ้ละ
พัฒนาตนเองรูปแบบ 70:20:10 
 

-  มี เอกสารแผนการพัฒนา
ตนเอง 
- หลักฐานการพัฒนาตนเอง 
ประกอบ เช่น  เ กียรติ บัตร       
ชุดความรู ้เอกสารทางวชิาการ 
สรุปผลการพัฒนาตนเอง 
 

3. ด้านการประสานงาน (คะแนน 25 คะแนน) 
3.1 การประสานงาน การ
ท างาน 
(คะแนน 25 คะแนน) 

- ได้รบัความรว่มมือหรอืให้ความ
รว่มมือกับหน่วยงานภายในหรอื
หน่วยงานภายนอก เพื่อรว่ม
ขับเคลื่อนงานตามกิจกรรม/โครงการ
หรอืภารกิจหน้าท่ี 
- สามารถประสานการท างานรว่มกัน
ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 
เพื่อให้เกิดความรว่มมือตามก าหนด 

- เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึง
การประสานงานหรอืการมีส่วน
รว่มในกิจกรรม/โครงการ เชน่ 
ค าส่ังมอบหมายงาน หลกัฐาน
การเข้ารว่มกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ภาพถ่าย 
เอกสารท่ีเก่ียวกับการติดต่อ
ประสานงาน ฯลฯล 
 

4. ด้านการบรกิาร (คะแนน 25 คะแนน) 
4.1 การให้ค าปรกึษา 
(คะแนน 9 คะแนน) 

- มีความรู ้ความเชีย่วชาญในองค์
ความรูท่ี้เก่ียวข้องกับงาน 
ตามภารกิจ หรอืกิจกรรม/โครงการท่ี
รบัผิดชอบ 
- มีความสามารถในการให้ค าปรกึษา 
แนะน าในองค์ความรู ้และ
ประสบการณ์ท่ีมีให้กับบุคคล
หน่วยงานภายใน และภายนอก 

- เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึง
การให้ค าปรกึษา การให้บรกิาร
ในการตอบค าถาม หรอื 
ข้อเสนอแนะ เชน่ เอกสาร
รวบรวมวเิคราะห์ความต้องการ
ของผู้รบับรกิาร ผลการ
วเิคราะห์ตามความต้องการ  
ความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร 
ภาพถ่าย การให้ค าแนะน า
ปรกึษา การถอดบทเรยีน หรอื 
Focus Group ตัวอย่างข้อ
ค าถาม ข้อสังเกต หรอืข้อ
ค าถามในการให้ค าปรกึษา ฯลฯ 
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4.2 ส่งเสรมิ สนับสนุน และ
เผยแพรง่านเก่ียวกับการสรา้ง
การรบัรูแ้ละสรา้งความเข้าใจ
กับผู้รบับรกิาร 
(คะแนน 8 คะแนน) 

- มีการประยุกต์ใชส่ื้อเทคโนโลยี หรอื
เคร ือ่งมือในการเผยแพรข่้อมลูหรอื
ความรู ้ให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน  
อย่างน้อยปีละ 3 ชิน้งาน 
- มีการถ่ายทอด เผยแพรค่วามรูใ้ห้
ผู้อื่นสามารถน าไปปรบัใชไ้ด้อย่าง
เหมาะสม ท้ังในรูปแบบ Online และ 
Offline 

- เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึง
การสรา้ง พฒันาส่ือ เคร ือ่งมอื  
หรอืประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีให้
เกิดประโยชน์ต่อการท างาน 
เชน่ ภาพถ่าย ชุดความรู ้การ
ถอดบทเรยีน เอกสารทาง
วชิาการ ตัวอย่างส่ือ  
- เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้
เห็นว่าเผยแพรข่้อมลูหรอื
ความรู ้เชน่ ภาพถ่าย เอกสาร
ทางวชิาการ การประชาสัมพนัธ ์
ท้ังในรูปแบบ Online, 
Offline ฯลฯ 
 

4.3 การบรหิารจดัการงานตาม
ภารกิจ/บทบาทหน้าท่ี 
(คะแนน 8 คะแนน) 

- มีการวางแผนงานตามภารกิจ/
บทบาทหน้าท่ี 
- ด าเนินการและควบคุมการด าเนิน
กิจกรรมตามแผน 
- มีการถอดบทเรยีน สรุปผลงานตาม
ภารกิจ/บทบาทหน้าท่ี เพื่อน ามา
วเิคราะห์ปัญหาและหาทางแก้ไข
ปัญหา เพื่อให้เกิดประสิทธภิาพต่อ
การด าเนินกิจกรรมครัง้ต่อไป  
– มีการรายงานผลการด าเนิน
กิจกรรมให้ผู้บรหิารทราบ 
 

- เอกสารหลักฐานแสดงถึงการ
สรุปผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจ/บทบาทหน้าท่ีเสนอ
งานต่อผู้บรหิารให้ทราบถึงการ
ขับเคลื่อนงาน 
- เอกสารหลักฐานภาพถ่าย 
การถอดบทเรยีนในการ
วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจ/บทบาทหน้าท่ี 

 

        2. ผู้ปฏิบัติงานด้านการอ านวยการ เป็นมาตรฐานท่ีประเมินในระดับบุคคล บุคคลเป้าหมาย
การประเมิน ประกอบด้วย ข้าราชการทุกระดับในสังกัดฝ่ายอ านวยการ โดยมีเกณฑ์ดังน้ี 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
1. ด้านปฏิบัติการ (คะแนน 25 คะแนน) 
1.1 มีการจัดการองค์ความรูข้อง
งานในการปฏิบัติหน้าท่ี 
(คะแนน 13 คะแนน)  

- มีการจดัการองค์ความรูท่ี้ได้จาก
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี 
อย่างน้อย 1 องค์ความรู ้

- เอกสารหลักฐาน เชน่ สรุปผล
การด าเนินงาน หนังสือส่ังการ   
ใบประกาศนียบัตร ภาพถ่ายก่อน 
ระหว่าง และหลงัด าเนินการ ฯลฯ 
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1.2 มีการเผยแพรอ่งค์ความรูท่ี้
ได้จากการปฏิบัติงาน 
(คะแนน 12 คะแนน) 

- มีการเผยแพรอ่งค์ความรูท่ี้ได้
จากการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าท่ี อย่างน้อย 1 องค์ความรู ้

- เอกสารหลักฐาน เชน่ สรุปผล
การด าเนินงาน หนังสือส่ังการ   
ใบประกาศนียบัตร ภาพถ่ายก่อน 
ระหว่าง และหลงัด าเนินการ ฯลฯ 
 

2. ด้านการวางแผน (คะแนน 25 คะแนน) 
2.1 ก าหนดแผนการท างาน 
(คะแนน 13 คะแนน) 

- มีการก าหนดแผนการท างาน
แล ะป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ เ ป็ นต าม
แผนงาน 
 

-  เอกสารหลักฐานแผนการ
ท างานอย่างน้อย 1 แผน 

2.2 ก าหนดแผนพัฒนาตนเอง
และสามารถด าเนินการตามแผน
ให้สอดคล้องกับภารกิจ หน้าท่ี  
(คะแนน 12 คะแนน) 

- จดัท าแผนการพัฒนาตนเอง
โดยมีกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับ
บทบาทหน้าท่ี อย่างน้อย 70 
ชัว่โมง 
- มีการพัฒนาตนเองตาม
แผนการพฒันาตนเอง 

- มีเอกสารแผนการพฒันา
ตนเอง 
- หลักฐานการพฒันาตนเอง
ประกอบ เชน่ เกียรติบัตร          
ชุดความรู ้เอกสารทางวชิาการ 
สรุปผลการพัฒนาตนเองอย่าง
น้อย 70 ชัว่โมง 
 

3. ด้านการประสานงาน (คะแนน 25 คะแนน) 
3.1 การประสานความรว่มมือ 
 (คะแนน 25 คะแนน) 

- ได้รบัความรว่มมือจาก
หน่วยงานภายใน หรอืหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อขับเคลื่อนงานใน
หน่วยงาน 
- ได้รบัการประสานงานจาก
หน่วยงานภายใน หรอืภายนอก
ให้เข้าไปมีส่วนรว่มในกิจกรรม 
หรอืพัฒนางานของหน่วยงาน   
อื่น ๆ 
 

- เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการ
ประสานงาน หรอืการมีส่วนรว่ม
ในกิจกรรม/โครงการ เชน่ ค าส่ัง
มอบหมายงาน หลักฐานการเข้า
รว่ม กิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรยีนรู ้ภาพถ่าย เอกสารท่ี
เก่ียวกับการติดต่อประสานงาน 
ฯลฯ 

4. ด้านการบรกิาร (คะแนน 25 คะแนน) 
4.1 ด้านผู้ให้บรกิาร 
(คะแนน 25 คะแนน) 

- บุคลากรได้รบัมอบหมายให้
ปฏิบัติงานโครงการของศูนย์
ศึกษาและพฒันาชุมชนอุดรธานี
เพื่ออ านวยความสะดวกให้
โครงการด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธภิาพ 
 

- ค าส่ังมอบหมายงาน 

 

/ ท้ังน้ี........ 
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