
 

 

ชื่อเจ้าของความรู้ นายนราธิป  สุวรรณวงศ์ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 

หมวดองค์ความรู้ หมวดที่ ๔ เสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 

ทีม่า 

 การเป็นวิทยากรถึงแม้ว่าได้เตรียมเนื้อหามาครบถ้วนเป็นอย่างดีแล้ว อย่างไรก็ตามความสามารถใน
การถ่ายทอด ระยะเวลาการถ่ายทอด สื่อการถ่ายทอด บรรยากาศการถ่ายทอดรวมถึงความสามารถของผู้รับ
การถ่ายทอด อาจท าให้การถ่ายทอดไม่สมบูรณ์ได้ ดังนั้น การเปิดโอกาสให้มีการสอบถาม หารือ หรือแสดง
ความคิดเห็น จะเป็นการการสร้างความเข้าใจให้เกิดมากยิ่งขึ้น ซึ่งส่วนในขณะเป็นวิทยากรส่วนใหญ่มักเปิด
โอกาสให้มีการซักถาม หารือ หรือแสดงความคิดเห็นในช่วงท้ายของเนื้อหา ซึ่งอาจจะให้โอกาสหลังจบหัวข้อใน
แต่ละหัวข้อก็ได้ หรืออาจเปิดโอกาสให้ถามแทรกระหว่างเนื้อหาก็อาจเป็นได้ ขึ้นอยู่กับความมากน้อยของ
เนื้อหา การบริหารเวลาของวิทยากร ความซับซ้อน ยากง่ายของเนื้อหา  หรือเนื้อหาก าลังอยู่ในความสนใจใน
การวิพากษ์วิจารณ์ก็เป็นได้   

 ในการเปิดโอกาสให้ซักถามหรือแสดงความคิดเห็นนั้น วิทยากรควรเข้าใจประเภทของค าถามหรือ
วัตถปุระสงค์ของผู้ถาม ทั้งนี้ประเภทของค าถาม การหารือ หรือแสดงความคิดเห็น แบ่งเป็นประเภทและวิธีการ
ตอบได้ดังนี้ 

๑.  ค าถามทั่วไป กรณีสงสัยไม่เข้าใจ การตอบค าถามทั่วไปเป็นพื้นฐานส าคัญในการ
ค าถามประเภทอ่ืนซึ่งควรปฏิบัติ ดังนี้ 

- แสดงความสนใจค าถาม อาจโดยการ สบตา กระชับระยะ(หากกระท าได้ แต่ต้องไม่มาก
เกินไป) ทบทวนค าถาม ถามใหม่ถ้าไม่แน่ใจ 

- ชมผู้ถามตามความเหมาะสม เช่น “ขอบคุณมากครับ/ค่ะ เป็นค าถามท่ีดี” “ขอบคุณมาก
ส าหรับค าถาม โชคดีเป็นของพวกเรา ผมลืมรายละเอียดจุดนี้ไป” 

- ทวนค าถาม หรือถามใหม่ถ้าไม่แน่ใจ กรณีท่ีวิทยากรฟังไม่ทัน หรือจับประเด็นไม่ครบ หรือ
ต้องการการแน่ใจ และเพ่ือต้องการเวลาคิดทบทวนค าตอบ เช่น “รบกวนถามค าถามใหม่ เผอิญเม่ือซักครู่ผมได้
ยินไม่ชัด” “ลองทบทวนค าถามอีกครั้งครับ จะได้รู้ว่ามีก่ีประเด็น ขอบคุณครับ” “คือผมไม่แน่ใจว่าค าถามของ
พวกเราว่าสอบถามประเด็นไหน ลองทบทวนใหม่ดีไหมครับ” 

- ตอบค าถามให้ตรงกระเด็น ครบทุกประเด็น โดยตอบค าถามกับทุกคน ทั้งนี้อาจใช้สื่อ ตัวอย่าง 
หรืออ้างอิงเพ่ือน้ าหนักในการตอบ 

- ควบคุมอารมณ์และระมัดระวังค าพูด 
- ควบคุมสถานการณ์และเวลา 
- หลีกเลี่ยงค าตอบแบบผูกขาด อาจเปิดโอกาสให้ผู้ฟังท่านอื่นตอบบ้าง ซึ่งเหมาะส าหรับ

ประเด็นโต้แย้ง 

องค์ความรู้ เร่ืองเทคนิคการตอบค าถามในการเป็นวิทยากร 

  

 

 

 

 

 



๒. ค าถามประเภทเพ่ิมเติมรายละเอียดเรื่องที่เก่ียวข้องกับผู้ถาม เกิดจากความสนใจเอาใจใส่
และเนื้อหามีผลกระทบต่อผู้ถาม การตอบค าถามประเภทนี้วิทยากรควรเข้าใจภูมิหลังของผู้ถามให้มากข้ึนกว่า
ปกติ โดยอาจสอบถามเพ่ิมเติม และระมัดระวังค าพูดมากยิ่งขึ้น 

๓. ค าถามประเภทโต้แย้งไม่เห็นด้วย วิทยากรควรแปรค าถามใหม่ ให้คนหมู่มากยอมรับ อาจ
ตอบโดยให้ผู้ฟังท่านอ่ืนช่วยกันตอบวิทยากรอาจสรุปประเด็นจากผู้ช่วยกันตอบเท่านั้น 

๔. ค าถามเสนอความคิดเห็น เป็นค าถามที่อาจไม่ได้ต้องการค าตอบ แต่ต้องการการยอมรับ และ
ต้องการมีส่วนร่วม หรืออาจต้องการแนวร่วม กรณีไม่ได้โต้แย้งใดๆวิทยากรอาจให้ผู้เสนอช่วยขยายประเด็นแล้ว
สรุป 

๕. ค าถามประเภทลองภูมิปัญญา เป็นค าถามที่ผู้ถามทราบค าตอบเป็นอย่างดี สังเกตได้ว่าผู้ถาม
ไม่ได้สงสัยจริงจัง ไม่ได้ต้องการค าตอบ มักมีอารัมภบท มีถ้อยค าถากถางในที ดังนั้นหากวิทยากรตอบได้ต้อง
ตอบด้วย การใช้ศัพท์ทางเทคนิค ลายละเอียดที่ลึกยิ่งขึ้น หากแม้วิทยากรไม่สามารถตอบได้ในการฟังครั้งแรก
ควรเลี่ยงตอบและให้ผู้ถามอธิบายค าถามเพ่ิมจนสามารถพลิกกลับวิทยากรการเป็นผู้ถามและผู้ถามเป็นผู้
อธิบายเสียเอง แต่หากวิทยากรพลิกสถานการณ์ไม่ได้จ าต้องขอให้ผู้ถามตอบค าถามตัวเองหรือขอให้ค าตอบใน
ภายหลัง  

๖. ค าถามประเภทจ้องจับผิด ค าถามประเภทนี้เกิดจากความเข้าใจผิดของผู้ถามหรือความ
ผิดพลาดของวิทยากร ซึ่งมักเป็นค าถามที่ผู้ถามถามขึ้นมาทันที และถามบ่อยครั้ง หากเกิดจากความเข้าใจผิด
ของผู้ถามวิทยากรพึงคิดไว้ว่าเกิดจากความสนใจเอาใจใส่ และวิทยากรควรอธิบายเพิ่มเติมทันที หากเกิดจาก
ความผิดพลาดของวิทยากรเอง วิทยากรควรขออภัยและพึงระมัดระวังให้มากยิ่งข้ึน 

๗. ค าถามแบบหักโค่น มักเป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับ ความเชื่อ ทัศนคติ หากวิทยากรไม่ควรตอบ
ตรงๆ แต่ควรตอบแบบเลี่ยงโดยใช้เนื้อหากเป็นกลางเช่น สัจธรรม และยกตัวอย่างประกอบ นอกจากนี้ต้องให้
ผู้เข้าร่วมได้แสดงความคิดเห็นร่วมด้วย 

๘. ค าถามแบบยืมมือ(ปาก) เป็นค าถามที่ให้วิทยากรเลือกตอบ ซึ่งตอบแบบไหนก็มีอีกค าตอบที่
ไม่เลือกโต้แย้งได้ วิทยากรควรเลี่ยงตอบค าถามประเภทนี้โดยตรงแต่ควรใช้วิธีการเปรียบเทียบ  

๙. ค าถามแบบต้องการระบายอารมณ์ เป็นค าถามที่ผู้ถามไม่ได้หวังค าตอบ ซึ่งวิทยากรควรท าให้
คลายอารมณ์ การตอบต้องควบคุมอารมณ์และระมัดระวังค าพูด 

 ในกรณีไม่แน่ใจไม่ควรเปิดโอกาสให้ซักถาม คือในกรณีพูดบรรยายไปแล้ว ขอยุติ หรือขอจบ เนื่องจาก
ได้เวลาเวลาพอดี จะยุติโดยอาจจะพูดว่า “ที่กล่าวมาท้ังหมด หวังว่าคงได้รับประโยชน์จาก.......จึงขอยุติไว้แค่
นี้”  หรือ “ต้องขออภัยที่รีบบรรยายโดยไม่ได้เปิดโอกาสให้ซักถาม แต่ถ้าหากมีข้อสงสัยประการใด (อาจฝาก
การติดต่อ เช่น กระดาษโน้ต หรือ อีเมล) แล้วจะด าเนินการตอบข้อซักถามให้” 

 การเป็นวิทยากรที่ดีจึงต้องเตรียมตัว ท าความเข้าใจเนื้อหาให้ลึกซึ้ง รวมถึงเนื้อหาที่เก่ียวข้อง  ทบทวน
ตรวจสอบความผิดพลาดทุกครั้ง และหมั่นตั้งค าถามในเนื้อหาเพื่อหาค าตอบก่อนจะมีค าถาม แต่อย่างไรก็ตาม
ทุกครั้งที่เป็นวิทยากรควรเปิดโอกาสให้มีการสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็นการพัฒนาตนเองและเนื้อหา 
เป็นการฝึกรับรู้อารมณ์และความรู้สึกผู้อื่นรวมถึงประเมินความสามารถตนเองเพ่ือพัฒนาไปสู่วิทยากรที่ดีใน
ที่สุด 

 

 

 


